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Die folgenden Angaben sind den vom Anrnelder eingereichten Unterlagen < 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 
(§4) Verkaufsanlage fur Einzelartikel 

@ Die Erfindung betrifft eine Verkaufsanlage fur Einzelar- 
tikel des taglichen Verbrauchs wie z. B. Getrahkekasten, 
wobei die Einzelartikel in GroBverpackungen (2) (z. 6. Pa- 
letten) tneinem Flie&lager (1) bevorratet werden, von dort 
u be r eine Transport- und Vereihzelungseinheit (2,4) ent- 
nommen, vereinzert und in ein Zwischenlager (5) ge- 
bracht werden, und sen I iefclich yon einer Zuteilungsein- 
h eit (6) gemaB der individuel ten Bestelluhg eines Kunden 
an Ausgabestellen (7a-7c) trahsportiert werden. Die Be- 
stellung des Kunden erfolgt vorzugsweise uber E-Com- 
merce. Die Verkaufsanlage wird von einem Regelungssy- 
stem (9^ 10) gesteueirt. An den Annahmestellen (7a-7c) ist 
gleichzeitig die Ruckgabe von z. B. Leergut moglich, wel- 
ches in ein Leergutlager (8) transportiert wird. 
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Beschreibung 

Die vorliegende Erfindung betrifft eine Verkaufsaniage 
fur Einzelartikel an Endabnehmer. 

Der Erwerb und die Abholung von Waren erfolgt durch 5 
den Endabnehmer (Kunden) in der Regel in einem Ladenlo- 
kal, in welchem die Waren als Einzelartikel prasentiert und 
zuganglich sind. Eine solche Verkaufsform findet auch fur 
Massenartikel statt, welche fur den alltaglichen Bedarf ge- 
dacht sind. Der Kauf derartiger Artikel erfordert in der Re- 10 
gel kein Aussuchen durch den Kunden, da dieser von vorn- 
herein weiB, welchen Artikel er in welcher Menge bendtigt. 
B>er Kauf dieser Dinge ist daher notwendig, wind jedoch als 
Mstig empfunden und ist mit keinem Kauferlebnis verbun- 
den. Beispiele fur derartige Waren sind insbesondere Ge- 15 
tranke, welche in Kasten verkaufl werden. 

Der vorliegenden Erfindung lag die Aufgabe zugrunde, 
die vom Kunden aufzuwendende Zeit fur das Einkaufen von 
Einzelartikeln, bei welchen es sich vorzugsweise urn Ver- 
brauchs(massen) waren handelt, auf ein Minimum zu redu- 20 
zieren. Gleichzeitig soil das neue System moglichst gimstig 
in Hinblick auf die Ihvestitions- und Betriebskosten sein, 
damit die zu verkaufenden Waren einen gleichbleibenden 
oder sogar geringeren Preis annehmen konnen. 

Diese Aufgabe wird durch eine Verkaufsaniage fur Ein- 25 
zelartikel gelost, welche die folgenden Elemente enthalt: 

a) ein FlieBlager fur die Bevorratung von Einzelarti- 
keln in sortenreinen GroBpackungen, 

b) ein Zwischenlager fur vereinzelte Einzelartikel, 30 

c) eine Transport- und Vereinzelungseinheit, mit wel- 
cher GroBpackungen aus dem FlieBlager geholt und die 
darin enthaltenen Einzelartikel vereinzelt und dem 
Zwischenlager zugefuhrt werden konnen, 

d) mindestens eine Ausgabestelle, an welcher ein 35 
Kunde die von ihm gewiinschten Einzelartikel uber- 
nehmen kann, 

e) eine Zuteilungseinheit, mit welcher Einzelartikel 
aus dem Zwischenlager entnommen und einer Ausga- 

v. bestelle zugefuhrt werden konnen, sowie 40 

f) mindestens ein Regelungssystem fur die bedarf sori- 
entierte Kontrolle der Aktivitat der Transport- und Ver- 
einzelungseinheit und/oder der Zuteilungseinheit 

Mit einer derartigen Verkaufsaniage ist ein vollstandig 45 
oder teilweise automatisierter Verkauf von Einzelartikeln an 
den Endverbraucher moglich, wobei die fur den Kunden 
entstehenden Wartezeiten auf ein Minimum reduziert sind. 
Bei der Verkaufsaniage wird die Ware aus einem HieBlager 
zum Kunden hin transportiert Dieser Transportvorgang 50 
kann logistisch optimiert und weitgehend automatisiert wer- 
den. Es ist nicht mehr notig, daB der Kunde selbst an den 
uber eine groBe Flache verteilt aufgestellten Waren vorbei- 
lauft und sich die von ihm gewiinschten Einzelartikel zu- 
sammenstellt. Dieser langwierige, miihsame und fur den 55 
Kunden mit erheblichen Umstanden verbundene Aufwand 
entfallt bei der erfindungsgemaBen Verkaufsaniage kom- 
plett. Die Ware bewegt sich zum Kunden und nicht der 
Kunde zur Ware. Mit der Verkaufsaniage ist es moglich; daB 
ein Kunde seinen gesamten Einkauf in maximal drei Minu- 60 
ten von der Bestellung bis zur Erledigung abwickeln kann. 
Weiterhin besteht ein besonderer Vorteil der Verkaufsaniage 
darin, daB sie aufgrund ihres automatisierbaren Betriebes 
auch auBerhalb der ublichen Geschaftszeiten, insbesondere 
24 Stunden am Tag, gedffhet sein kann. 65 

Die fur den Vertrieb uber die Verkaufsaniage vorgesehe- 
nen Einzelartikel werden in der Regel vom Hersteller in sor- 
tenreinen GroBpackungen zur Verkaufsstelle transportiert. 



Bei den GroBpackungen kann es sich insbesondere um Pa- 
letten handeln, auf welchen z. B. mehrere Getrankekisten 
angeordnet sind. Derartige GroBpackungen werden an das 
FlieBlager angeliefert und dort unter optimaler Platzausnut- 
zung abgestellt Das FlieBlager ist daher insbesondere fur 
eine logistisch optimierte Anlieferung von Waren durch 
Lastkraftwagen oder durch Schienentransportfahrzeuge aus- 
gebildet. Ferner ist es fur eine platzsparende Lagerung von 
GroBpackungen eingerichtet, z. B. durch die Anordnung 
von Hochregalen. 

Ober eine Transport- und Vereinzelungseinheit konnen 
GroBpackungen aus dem FlieBlager geholt werden. Die in 
der GroBpackung enthaltenen Einzelartikel werden sodann 
aus ihrem Verbund gelost (vereinzelt) und einem Zwischen- 
lager zugefuhrt. Das Zwischenlager dient als Puffer, in dem 
kleinere Mengen vereinzelter (d. h. unverbundener) Einzel- 
artikel bevorratet sind. Die jeweiligen Einzelartikel werden 
dabei vorzugsweise nach Sorten getrennt im Zwischenlager 
angeordnet Die Transport- und Vereinzelungseinheit kann 
vollautomatisch oder mit Hilfe von Arbeitskraften realisiert 
sein. - 

An mindestens einer Ausgabestelle der \ferkaufsanlage 
kann der Kunde die von ihm gewiinschten Einzelartikel 
ubernehmen. Er braucht sich dabei nicht von dieser Ausga- 
bestelle fortzubewegen, so daB der fur inn entstehende Zeit- 
und Arbeitsaufwand minimal ist. An der Ausgabestelle kann 
auch Personal vorhanden sein, welches dem Kunden bei der 
Ubernahme der Einzelartikel hilft. 

Der Ausgabestelle werden die vom Kunden bestellten 
Einzelartikel iiber eine Zuteilungseinheit zugefuhrt, welche 
die entsprechenden Einzelartikel aus dem Zwischenlager 
entnimmt. Die Zuteilungseinheit operiert vorzugsweise 
vollautomatisch, ihre Funktion kann jedoch auch hilfsweise 
von Personal unterstutzt werden. Die Arbeit der Zuteilungs- 
einheit — d. h. die Entnahme von Einzelartikeln ans dem 
Zwischenlager und ihr gezielter Transport zu einer Ausga- 
bestelle - finclet in einer zeitlich optimierten Weise statt Der 
Zeitbedarf der Zuteilungseinheit entscheidet hamlich dar- 
iiber, wie lange der Kunde nach seiner Bestellung auf die 
Ausgabe der gewiinschten Artikel warten muB. Die Ab- 
stande zwischen dem Zwischenlager und der Ausgabestelle 
werden daher in der Regel eher kurz zu halten sein, damit 
keine Zeit fur lange Transportwege verloren geht Demge- 
geniiber sind die zeitaufwendigeren Vorgange wie die Ent- 
nahme von GroBpackungen aus dem FlieBlager und deren 
Auspacken von der Funkuon der Zuteilungseinheit sepa- 
riert, so daB sie im Hintergrund (auch auBerhalb der Ge- 
schaftszeiten) ablaufen konnen, ohne einen EinfluB auf die 
Wartezeit des Kunden auszuiiben. 

Die Aktivitat der Transport- und Vereinzelungseinheit 
und/oder der Zuteilungseinheit wird von mindestens einem 
Regelungssystem bedarfsorientiert kontrolliert Die Be- 
darfsorientierung besteht dabei im wesentlichen darin, daB 
die individuellen Kundenwunsche zu beriicksichtigen sind. 
Diese betreffen insbesondere die Arbeit der Zuteilungsein- 
heit. Mittelbar betreffen sie auch die Arbeit der Transport- 
und Vereinzelungseinheit, welche dafur Sorge tragen muB, 
daB das Zwischenlager fortlaufend mit einer ausreichenden 
Menge an Einzelartikeln aufgerullt ist, damit diese ohne 
Wartezeit von der Zuteilungseinheit entnommen werden 
konnen. 

Vorzugsweise sind bei der erfindungsgemaBen Verkaufs- 
aniage 2 bis 20, besonders bevorzugt ca. 10 Ausgabestellen 
vorgesehen. Es konnen somit entsprechend viele Kunden 
gleichzeitig bedient werden. Da sich die Zeitdauer des ein- 
zelnen Einkaufes eines Kunden gegeniiber herkommlichen 
Ladensystemen drastisch verkurzt, kann mit der genannten 
Anzahl an Ausgabestellen eine sehr hohe Umsatzrate erzielt " 
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werden. Derartig hohe Umsatzraten sind charakteristisch fur 
die Massenartikel, fur deren Verkauf die erfindungsgemaBe 
Anlage insbesondere geeignet ist. Die zugrunde liegenden 
hohen Umsatzraten garantieren dabei, daB sich die fur die 
Verkaufsanlage notwendigen Investitionen amortisieren. 

Von besonderem Vorteil ist es, wenn die Ausgabestellen 
mit einem Pkw erreichbar sind, wobei die Pkw vorzugs- 
weise in einem Kreisverkehr an den Ausgabestellen entlang- 
gefuhrt werden. In den meist'en Fallen benutzen die Kunden 
ohnehin einen Pkw, um ihren Einkauf zu erledigen. Dies gilt 
insbesondere dann, wenn umfangreiche Einkaufe oder 
schwere Guter, wie z. B. Getrankekisten, abgeholt werden 
sollen. Diese Waren konnen dann unmittelbar an der Ausga- 
bestelle in den Pkw geladen werden, ohne daB sie erst vom 
Kunden muhsarn und auf langen Wegen in einem Einkaufs- 
wagen transportiert werden miissen. Beim Einladen kann 
dabei auch Personal der Verkauf sstatte helfen. Weiterhin 
werden Parkplatze eingespart, da der Kunde wahrend des 
Einkaufes seinen Pkw quasi mit sich fiihrt, und da aufgrund 
der hoben Umschlagraten sich immer nur eine geringe An- 
zahl an Kunden an der Verkauf sstatte aufhalt. 

Die Transport- und Vereinzelungseinheit kann ein Regal- 
bediengerat, ein Transportband und/oder einen Schiebewa- 
gen enthalten. Mit den genannten Geraten konnen die GroB- 
packungen effektiv aus dem FlieBlager entnommen und zu 
einem Weiterverarbeitungsort transportiert werden. 

Fiir die Vereinzelung der Einzelartikel aus den GroBpak- 
kungen enthalt die Transport- und Vereinzelungseinheit vor- 
zugsweise einen Roboter. Der Einsatz eines solchen han- 
delsiiblichen Gerates fur die Vereinzelung hat den Vorteil, 
daB eine Spezialmaschine entfallt und hierdurch die Investi- 
tionskosten sinken. Weiterhin kann ein Roboter auf einfache 
Weise und sehr flexibel fiir seine Aufgabe programmiert 
oder "angelernt* (Teachin) werden. 

Das Zwischenlager enthalt vorzugsweise Schachte fur 
eine sortenreine Aufnahme von Einzelartikeln. Solche 
Schachte konnen in einfacher und gut automatisierbarer 
Weise von der einen Seite befullt und von der anderen Seite 
wieder entleert werden. Der Transport der in den Schachten 
enthaltenen Einzelartikel von der Eingabestelle zur Ausga- 
bestelle kann auf einfache Weise linear, z. B. durch ein Wei- 
terschieben der hintereinander gestapelten Einzelartikel er- 
folgen. Durch die sortenreine Unterbringung der Einzelarti- 
kel in den Schachten (d. h. in jedem Schacht sind nur Einzel- 
artikel einer Sorte) hat den Vorteil, daB die Entnahme eines 
bestimmten Artikels immer an einer definierten Stelle erfol- 
gen kann. FBerdurch wird die Automatisierung erleichtert. 

Die Zuteilungseinheit kann eine Erkermungsvorrichtung 
fur die Identifizierung vori Einzelartikeln aufweisen. Damit 
kann sichergestellt werden, daB der richtige, d. h. der vom 
Kunden gewiinschte Einzelartikel erfaBt und zur Ausgabe- 
stelle transportiert wird: Weiterhin ermoglicht eine solche 
Erkermungsvorrichtung eine groBere Hexibilitat bei der 
(Zwischen-) Lagerung und der Ausgabe der Einzelartikel. 
Die Erkennungsvorrichtung kann vom Fachmann auf ver- 
schiedene Weise realisiert werden. Denkbar ist z. B. ein Bar- 
code-Lesesystem, was voraussetzt, daB alle Einzelartikel zu- 
treffend mit einem Barcode gekennzeichnet sind. Denkbar 
ist weiterhin der Einsatz einer Videokamera mit entspre^ 
chenden Bildverarbeitungsprogrammen, welche die Erken- 
nung und Klassifizierung von Einzelartikeln erlauben. 

Die Zuteilungseinheit kann weiterhin einen Hohenver- 
nichter aufweisen, mit welchem ubereinander gestapelte 
Einzelartikel entstapelt werden konnen bzw. Hohenunter- 
schiede zwischen dem Zwischenlager und der Ausgabee- 
bene uberwunden werden konnen. 

Bei einer bevorzugten Weiterentwicklung der Erfindung 
wird mindestens eine Annahmeeinheit vorgesehen, an wel- 



cher Gegenstande wie z.JB. JLeergut, Batterien, Verpackung 
usw. vom Kunden abgegeben werden konnen. Vorzugsweise 
ist eine solche Annahmeeinheit an jeder Ausgabestelle vor- 
gesehen. Damit kann der Kunde beim Einkaufsvorgang 
5 gleichzeitig und ohne zusatzliche Wege Ruckgabevorgange 
erledigen. Dies trifFt insbesondere fur einen Getrankemarkt 
zu, bei welchem regelmaBig bei der Abholung von Getran- 
kekisten eine etwa gleich groBe Menge an Leergut zuruck- 
zugeben ist. Durch die Ruckgabe des Leergutes an der Aus- 

10 gabestelle kann die Wartezeit zwischen der Aufgabe der 
(Neu-)Bestellung und der Auslieferung der bestellten Ware 
sinnvoll genutzt werden. 

Die genannte Annahmeeinheit fiir vom Kunden abgege- 
bene Gegenstande ist vorzugsweise iiber eine Transportvor- 

15 richtung und gegebenenfalls eine zwischengeschaltete Sor- 
tiervorrichtung mit einem Ruckgutlager verbunden. In dem 
Ruckgutlager wird das vom Kunden abgegebene Material 
gelagert und seiner Bestimmung gemaB weiterverarbeitet. 
Insbesondere kann hier eine Repalettierung von leeren Ge- 

20 trankekisten stattflnden. 

Das oder die Regelungssysteme fur die bedarfsorientierte 
Kontrolle der Aktivitat der Transport- und Vereinzelungs- 
einheit bzw. der Zuteilungseinheit werden vorzugsweise 
durch einen Computer mit entsprechender Software reali- 

25 siert. Hierdurch laBt sich das Regelungssystem einerseits 
kostengiinstig und andererseits mit hoher Flexibilitat und 
AnpaBbarkeit an geanderte Bediirfnisse umsetzen. 

Dem Regelungssystem werden vorzugsweise Informatio- 
nen tiber den Fiillstand des Zwischenlagers zugefuhrt. Da- 

30 mit kann erkannt werden, wenn eine bestirnmte Einzelware 
im Zwischenlager einen geringen Bestand aufweist, so daB 
sie von der Transport- und Vereinzelungseinheit nachgefullt 
werden muB. Das Regelungssystem kann dabei auch be- 
riicksichtigen, daB die verschiedenen Einzelwaren erfah- 

35 rungsgemaB unterschiedliche Absatzraten haben, so daB fur 
jede Einzelware individuell eine Bestandsschwelle festge- 
legt werden kann, unterhalb derer ein Nachfullen des Zwi- 
schenlagers notwendig ist. Die erwartete Absatzrate kann 
dabei auch Umstande wie z. B. Sonderangebote beriicksich- 

40 tigen. Wenn ein entsprechender Bedarf vom Regelungssy- 
stem festgestellt worden ist, veranlaBt dieses die Transport- 
und Vereinzelungseinheit, eine GroBpackung der entspre- 
chenden Ware aus dem FlieBlager zu holen, auszupacken 
und in das Zwischenlager einzubringen. 

45 Weiterhin werden dem Regelungssystem vorzugsweise 
Informationen iiber die Bestellung des Kunden zugefuhrt. 
Hierdurch wird es moglich, die Bestellung eines Kunden je- 
weils individuell zu bedienen. Nach Email der Kundenbe- 
stellung veranlaBt das Regelungssystem daher die Zutei- 

50 lungseinheit, die gewiinschten Waren aus dem Zwischenla- 
ger zu holen und zur Ausgabestelle zu briiigen. Die Bestell- 
information des Kunden kann weiterhin auch Auswirkungen 
auf die Transport- und Vereinzelungseinheit haben. Aus ei- 
nem hohen Bestellaufkommen fur eine bestirnmte Einzel- 

55 ware kann der Regler namlich erkennen, daB diese Ware in 
absehbarer Zeit im Zwischenlager nicht mehr in ausreichen- 
der Menge vorhanden sein wird. Der Regler kann daher 
fruhzeitig ein Nachfullen der entsprechenden Ware im Zwi- 
schenlager veranlassen. 

60 Die Informationen iiber die Bestellung des Kunden wer- 
den vorzugsweise iiber ein System fiir "Electronic-Com- 
merce" (E- Commerce) zugefiihrt, was insbesondere via Ter- 
minal, Telefon, Fax, Modem, Computernetz oder derglei- 
. chen geschehen kann. Gerate wie ein Terminal zur Eingabe 

65 der Bestellung konnen bei jeder Ausgabestelle vorgesehen 
sein. Sie konnen sich indes auch an anderen Stelfen der Ver- 
kauf sstatte befinden, so daB ein Kunde seine Bestellung un- • 
mittelbar nach Betreten der bzw. Einfahren in <fie Verkaufs- • • 
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statte aufgeben kann. Diese Bestellung kann dann sofort von 
der automatischen Verkaufsanlage bearbeitet werden, so daB 
die Wegezeit des Kunden zur Ausgabestelle bereits genutzt 
wird. In einer fortgeschrittenen Ausgestaltung der Verkaufs- 
anlage wind indes die Bestellung des Kunden aus der Feme, 
d. h. insbesondere von zu Hause aus, aufgegeben. Hierbei 
spielen vor allem moderne Kommunikationsmittel und 
Computemetze wie z. B. das Internet eine wichtige Rolle, 
bei denen der Kunde aus einem elektronischen Katalog aus- 
wahlen und seine Bestellung aufgeben kann. Die Anfahrt- 
zeit des Kunden bis zur Verkaufsstatte kann dann von der 
Verkaufsanlage genutzt werden, urn die bestellten Waren zu- 
sammenzustellen. Der Kunde kann dabei eine voraussichtli- 
che Zeit angeben, zu welcher er die Waren abholen wird. 
Seine Bestellung kann sodann genau zu diesem Zeitpunkt 
abholbereit an der Ausgabestelle vorliegen. Ferner ist es 
denkbar, daB der Kunde seine Bestellung aus der Feme auf- 
gibt und spater bei Betreten der Verkaufsstatte zu erkennen 
gibt,.daB er die Bestellung nunmehr abholen will. Dabei 
konnte er sich z. B. iiber ein nach AbschluB der Bestellungs- 
aufgabe erhaltenes Codewort ausweisen. Bei diesem System 
muBte der Kunde seine Bestellung nicht rhit entsprechen- 
dem Zeitaufwand erst vor Ort eingeben, andererseits waren 
Probleme binsichtlich der ungewissen Einhaltung des Ab- 
holzeitpunktes vermieden. Die Zusammenstellung der Ware 
wiirde namlich erst dann erfolgen, wenn der Kunde sich tat- 
sachlich in der Verkaufsstatte befindet. 

Durch die Bestellung aus der Feme ist es auch moglich, 
nicht an der Verkaufsstatte vorratige Waren oder Frischwa- 
ren wie z. B. Lebensmittel zu verkaufen. In diesen Fallen 
kann namlich die Bestellung eirien groBeren Zeitraum, z. B. 
einen Tag, vor der Abholung aufgegeben werden, so daB die 
Verkaufsanlage die entsprechenden Waren extern ordem 
kann. Auf diese Weise konnen z. B. frische Lebensmittel des 
taglichen Bedarfs am nachsten Tag zur Auslieferung in Ki- 
sten verpackt abholbereit in der Verkaufsanlage vorliegen. 

Das Regelungssystem kann vorteilhafterweise so ausge- 
staltet sein, daB es unter Beriicksichtigung der Bestellung 
des Kunden diesem eine Ausgabestelle fur seine Einzelarti- 
kel zuweist. Das heiBt, daB der Kunde (vor oder nach dem 
Betreten der Verkaufsstatte) seine Bestellung aufgibt und 
daraufhin vom Regelungssystem eine bestimmte Ausgabe- 
stelle zugewiesen bekommt, an welcher er seine Waren ab- 
holen kann. Somit wird dem Regelungssystem die Wahl 
uberlassen, an welcher Ausgabestelle die Warenausgabe er- 
folgt Das Regelungssystem kann daher diese Wahl in logi- 
stischer Hinsicht optimieren, indem z. B. die Ausgabestelle 
gewahlt wird, bei der moglichst kurze Transportzeiten vom 
Zwischenlager zur Ausgabestelle entstehen. 

Die erfindungsgemaBe Verkaufsanlage enthalt weiterhin 
vorzugsweise ein automatisches Bezahlungssystem. Nach 
Aufgabe der Bestellung durch den Kunden konnen sofort 
die anfallenden Kosten des Wareneinkaufes berechnet wer- 
den. Der Kunde kann dann diese Kosten an dem automati- 
schen Bezahlungssystem begleichen. Dies kann entweder 
durch Eingabe von Bargeld (Munzen und Scheine) oder mit 
elektronischen Zahlungsmitteln (Scheckkarte etc.) erfolgen. 
Weiterhin ist es denkbar, daB sich Kunden registrieren las- 
sen konnen und z. B. durch Eingabe einer geheimen Kun- 
dennummer einen Abbuchungsauftrag fur ihr Konto ertei- 
len. Durch den Bezahlungsvorgang kann die Wartezeit zwi- 
schen der Aufgabe der Bestellung und der Entgegennahme 
der Ware wiederum sinnvoll genutzt werden, so daB efFektiv 
keine bzw. nur eine minimale "verlorene" Wartezeit ver- 
bleibt. Vorzugsweise ist das Regelungssystem so mit dem 
Bezahlungssystem gekoppelt, daB es die Warenfreigabe an 
den Kunden an der Ausgabestelle erst dann ermoglicht, 
wenn die Bezahlung ordnungsgemaB erfolgt ist. 



Das FlieBlager, das Zwischenlager und/oder die Ausgabe- 
stellen konnen auf verschiedenen Etagen eines Gebaudes 
angeordnet sein. Vorzugsweise wird sich dabei das FlieBla- 
ger im Keller befinden. Durch eine derartige mehrstockige 
5 Bauweise kann gerade in stadtischen Bereichen der dort 
vorhandene Raum optimal ausgenutzt werden. Durch redu- 
zierte GrundstiicksgroBen konnen dadurch auch die notwen- 
digen Investitionskosten fur eine Verkaufsanlage reduziert 
werden. 

10 Die Verkaufsanlage wird vorzugsweise mit einem Laden- 
lokal fur Kunden in einer integrierten Verkaufsstatte zusam- 
mengefaBt. Die Kunden konnen daher in dem Ladenlokal in 
gewohnter Weise fur bestimmte Waren ihren Einkauf tati- 
gen, wahrend sie fur andere Waren, insbesondere fur Mas- 

15 senguter des taglichen Bedarfs wie z. B. fur Getrankekisten, 
die Vorteile der erflndungsgemaBen Verkaufsanlage nutzen 
konnen. 

Dabei kann insbesondere auch eine technische Verbin- 
dung zwischen dem Ladenlokal und der Verkaufsanlage der- 

20 art erfolgen, daB ein Transportsystem vorhanden ist, mit 
welchem vom Ladenlokal Einzelartikel zu der Zuteilungs- 
einheit oder zu den Ausgabestellen befordert werden kon- 
nen. Vorzugsweise handelt es sich bei dem Transportsystem 
urn eine Rohrpost Damit ist es dem an der Ausgabestelle 

25 befindlichen Kunden moglich, bestimmte Artikel auch aus 
dem Ladenlokal zu bestellen und geliefert zu bekommen. 
Dies ist insbesondere dann sinnvoll, wenn er von diesen Ar- 
tikeln nicht eine entsprechende Menge mitnehmen mochte, 
daB sich ein (zusatzlicher) Weg zum Ladenlokal lohnen 

30 wiirde. 

Weiterhin kann die genannte oder eine separate techni- 
sche Verbindung zwischen dem Ladenlokal und der Ver- 
kaufsanlage derart erfolgen, daB mit einem Transportsystem 
von der Zuteilungseinheit Einzelartikel zum Ladenlokal be- 

35 fbrdert werden konnen. Vorzugsweise handelt es sich bei 
dem Transportsystem um eine RohrposL Damit ist es dem 
im Ladenlokal befindlichen Kunden moglich, bestimmte 
Artikel auch von dort zu bestellen und dorthin geliefert zu 
bekommen. Dies ist insbesondere dann sinnvoll, wenn er 

40 von diesen Artikeln nicht eine entsprechend groBe Menge 
mitnehmen mochte, daB sich ein (zusatzlicher) Weg zu einer 
Ausgabestelle lohnen wiirde. Gleichzeitig wird auf diese 
Weise das Ladenlokal entlastet, da die genannten Massenar- 
tikel dort nicht bevorratet und ausgestellt werden mussen. 

45 Nach einer unabhangigen Variante der Erfindung kann bei 
geringeren Warendurchs atzen zur Reduzierung der Investiti- 
onskosten auch auf das Zwischenlager verzichtet werden. 
Eine derartige erfindungsgemaBe Verkaufsanlage fur Ein- 
zelartikel enthalt 

50 

a) ein FlieBlager fur die Bevorratung von Einzelarti- 
keln in sortenreinen GroBpackungen, 

b) mindestens eine Ausgabestelle, an welcher ein 
Kunde die von ihm gewunschten Einzelartikel iiber- 

55 nehmen kann, 

c) eine Vereinzelungseinheit, mit welcher in den GroB- 
packungen enthaltene Einzelartikel aus dem FlieBlager 
geholt werden konnen, 

d) eine Zuteilungseinheit, mit welcher Einzelartikel 
60 von der Vereinzelungseinheit uberaommen und einer 

Ausgabestelle zugeruhrt werden konnen, so wie 

e) mindestens ein Regelungssystem fur die bedarfsori- 
entierte Kontrolle der Aktivitat der Vereinzelungsein- 
heit und/oder der Zuteilungseinheit 

65 

Bei der Vereinzelungseinheit kann es sich dabei insbeson- > 
dere um einen Roboter handeln, welcher sich direkt fiber, .'. 
. den sortenreinen GroBpackungen (z. B. Paletten) bewegt 
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und auf Bestellung Einzelartikel (z. B. Getrankekisten) aus 
den GroBpackungen abgreift und auf ein Transportband zu 
den Ausgabestellen setzt. Weitere Moglichkeiten zur Ausge- 
staltung dieiser Anlage konnen im wesentlichen aus den 
oben beschriebenen Varianten einer Anlage mit Zwischenla- 5 
ger enlsprechend iibernommen werden. 

Ira folgenden wird die Ertindung mit Hilfe der Figuren 
beispielhaft erlautert. 

Fig. 1 zeigt schematisch eine erfindungsgemaBe Ver- 
kaufsanlage. 10 

Fig. 2 bis 6 zeigen verschiedene konkrete raumliche An- 
ordnungen der Verkaufsanlage. 

In Fig- 1 sind die Bestandteile der erfindungsgemaBen 
Verkaufsanlage schematisch dargestellt. In der Darstellung 
erfolgt der Weg der Ware vom Hersteller (Lieferanten) zum 15 
Endverbraucher von links nach rechts. Zunachst werden die 
Waren in GroBverpackungen, z. B. auf Paletten, von Last- 
kraftwagen oder mit der Bahn antransportiert Sie werden 
dann in einem FlieBlager 1 abgeladen und platzsparend ge- 
lagert 20 

Aus dem FlieBlager 1 werden die GroBverpackungen 2 
einzeln oder in geringen Stiickzahlen von einer Transport- 
einheit 3 entnommen und zu einer Vereinzelungseinheit 4 . 
transportiert. Von dieser Vereinzelungseinheit 4 werden die 
GroBverpackungen ausgepackt und die darin enthaltenen 25 
Einzelwaren voneinander getrennt (vereinzelt). Bei der 
Transportvorrichtung 3 kann es sich urn ein Regalbedienge- 
rat, ein Transportband oder einen Schiebewagen handeln. 
Die Vereinzelungseinheit 4 ist vorzugsweise ein Industriero- 
boter. 30 

Von der Vereinzelungseinheit 4 aus werden die Einzelwa- 
ren, z. B. Getrankekisten, zu einem Zwischenlager 5 trans- 
portiert und dort automatisch in vorzugsweise sortenreinen 
Schachten, welche als PufFer dienen, abgelegt. Aus dem 
Zwischenlager 5 konnen die dort befindlichen Einzelartikel 35 
durch eine Zuteilungseinheit 6 entnommen und gezielt einer 
Ausgabestelle 7a bis 7c zugefuhrt werden. Die Zuteilungs- 
einheit 6 kann insbesondere eine Erkennungseinhe.it und ei- 
nen Hohenvemichter enthalten. In Fig* 1 sind symbolisch 
nur drei Ausgabestellen 7a bis 7c dargestellt, deren Zahl je- 40 
doch typischerweise bei etwa zehn liegt 

An der Ausgabestelle kann der Kunde mit seinem Pkw 
vorfahren und die Einzelartikel in Empfang nehmen. Hier- 
bei kann ihm auch Servicepersonal helfen und z. B. die Ge- 
trankekisten ins Auto laden. Die Pkw der Kunden werden 45 
vorzugsweise im Kreisverkehr gefuhrt, was bei einer hohen 
Frequenz voji Abholvorgangen vorteilhaft ist. 

Wahrend das bis hierher beschriebene System vorzugs- 
weise vollautomatisch ablauft, ist es auch moglich, Teile des 
Systems durch man ue lie Arbeitskraft zu ersetzen und gege- 50 
benenfalls nachtraglich unter Wu^chaftiichkeitsgesichts- 
punkten zu automatisieren. Ein yollautomatisches System 
ermoglicht einen Verkauf rund urn die Uhr. 

In Fig. 1 ist femer schematisch die Ruckgabemoglichkeit 
von z. B. Leergut angedeutet. Dieses wird unmittelbar an 55 
den Ausgabestellen 7a bis 7c vbrn Kunden abgegeben und 
dann uber ein Transportsystem einem Leergutlager 8 zuge- 
fiihrt Das Leergutlager 8 ist wiederum von einer Seite gut 
fur den Fern transport (zuriick zur Befiillanlage) eingerich^- 
tet Im Leergutlager 8 kann femer eine Repalettierung von 60 
Getrankekisten und dergleichen stattfinden. Die Leergutver- 
waltung und die Repalettierung kann raumlich uber der 
Vollgutverwaltung angeordnet sein. Die Leergutverwaltung 
kann ferner mit geeigneten Computerprograrnmen erfolgen, 
wobei diese Verwaltung vorzugsweise in das im folgenden 65 
beschriebene Regelungssystem integriert ist. 

Fur die Steuerung und Uberwachung der Verkaufsanlage 
sind gemaB Fig. 1. zwei Regelungssysteme 9, 10 vorgese- 



hen, welche selbstverstandlich in derselben Hardware (z. B. 
einem Computer) realisiert seiti konnen und sich nur funk- 
tional (d. h. in der Software) voneinander abgrenzen. Das 
Regelungssystem 9 ist fur die Kon troll e der Transporteinheit 
3 und der Vereinzelungseinheit 4 zustandig. Es erhalt Infor- 
mationen aus dem FlieBlager 1 und dem Zwischenlager 5, 
wozu insbesondere die jeweiligen Bestande an Einzelwaren 
gehoren. Auf diese Weise kann es einen bevorstehenden 
Mangel einer bestirnmten Einzelware im Zwischenlager 5 
erkennen und entsprechend den Transport einer GroBver- 
packung aus dem FlieBlager 1 heraus veranlassen. Weiterhin 
erkennt das Regelungssystem 9, wenn ein bestimmter Be- 
stand an Einzelware im FlieBlager 1 abnimmt. Das Rege- 
lungssystem kann dann eine externe Bestellung und Liefe- 
, rung veranlassen. 

Das Regelungssystem 10 iiberwacht die Zuteilungsein- 
heit 6. Es erhalt zu diesem Zweck insbesondere Informatio- 
nen uber die Bestellung des Kunden, welche aus Ebgabeter- 
minals in den Ausgabestellen 7a bis 7c oder uber eine ex- 
terne Leitung, insbesondere uber Telefon, kommen konnen; 
Weiterhin erhalt das Regelungssystem 10 vorzugsweise eine 
Information daruber, wie der Fullstand des Zwischenlagers 
5 ist In Abhangigkeit von diesen GroBen veranlaBt das Re- 
gelungssystem 10 die Zuteilungseinheit 6, Waren aus dem 
Zwischenlager 5 zu entnehmen und einer bestirnmten Aus- 
gabestelle zuzufuhren. Dort konnen sie dann vom Kiinden, 
welcher die Bestellung aufgegeben hat, abgeholt werden. 

Mit der erfindungsgemaBen Verkaufsanlage ist ein vollau- 
tomatischer Transport von Einzelwaren aus einem FlieBla- 
ger 1 zum Kunden hin moglich. Mit dem System lassen sich 
erhebliche Zeiteinsparungen erzielen, so daB fur den Vor- 
gang von der Bestellung bis zur Erledigung der Bestellung 
nur bis zu drei Minuten vergehen. Damit verkurzt sich der 
Einkaufsvorgang fur den Kunden nicht nur in sehr angeneh- 
mer Weise, sondern es werden auch Investitions- und Be- 
triebskosten gespart, da sich zur selben Zeit eine sehr viel 
geringere Anzahl an Kunden in der Verkaufsstatte auihalten 
muB. Gerade in beengten raumlichen Verbal tnissen in In- 
nenstadten kann die erfindungsgemaBe \ferkaufsanlage da- 
her sehr kompakt ausgefuhrt werden und somit zu Kostener- 
spamissen fuhren bzw. noch an Stellen aulgestellt werden, 
an denen die Einrichtung eines hericommlichen Ladenlokals 
nicht moglich ware. 

Die Fig, 2 bis 6 zeigen verschiedene konkrete raumliche 
Anordnungen der erfindungsgemaBen Verkaufsanlage, wel- 
che fiir verschiedene Rahmenbedingungen optirniert sind. 
Dabei werden fur dieselben Elemente der \ferkauf s anlage 
dieselben Bezugszeichen verwendet, so daB diese Bestand- 
teile nicht jedesmal im einzelnen neu erlantert werden. 

Fig. 2 zeigt eine Anordnung, bei welcher eine Fahrspur 
zwischen der erfindungsgemaBen Verkaufeanlage und ei- 
nem herkommlichen Ladenbereicb angeordnet ist Kunden, 
die einen "gewohnlichen" Einkauf planert, konnen ihren 
Pkw auf den Parkplatzen 11 abstellen. Ihnea steht eine La- 
denfl ache von z. B. 200 qm zur Verfugimg, auf welcher 
Bierspezialitaten, Weine, Hochprozentiges, Glaser, Zapfan- 
lagen und dergleichen angeboten werden konnen. Weiterhin 
ist eine Sanitaranlage 12 vorgesehen. An die Ladenflache 
schlieBt sich ein Leihgeratelager 14 fur Biabanke und Bier- 
tische, Schirme und dergleichen an. In eiaer Kuhlzelle 18 
kann FaBbier bevorratet werden. Neben dem Ladenbereicb 
ist die Leergutverwaltung 1 5 angeordnet, m der ein Leerpa- 
lettenstapel 16 und ein LeergutroDerilagerl? gehort 

Gegenuber dem Laden 13 ist die airtoamische Verkaufs- 
anlage angeordnet. Uber eine Fahrspur konen Kunden mit 
ihrem Pkw an den Ausgabestellen 7a bis 76 vorfahren. Fur 
die Rucknahme von Leergut stehi ihnen ene Leergutanlage 
mit Paternoster 26 zur Verfiigung.Die Verbnifsanlage weisf 5 ■ 
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auf ihrer Ruckseite ein FlieBIager 1 auf. Hierbei handelt es 
sich im Beispiel urn ein Palettenlager auf einer Gefalle-Roll- 
bahn in zwei Etagen. Dieses FlieBIager 1 kann von der 
Ruckseite her von Lkw aus beladen werden. An der Vorder- 
seite, d. h. zu den AusgabesteUen 7 hin, befindet sich ein Pa- 5 
lettentransportband 22. Hierauf konnen Paletten aus dem 
FlieBIager 1 abgesteUt werden und in Richtung auf den Ro- 
boter 24 zur Depalettierung befordert werden. Der Roboter 
24 trennt die Einzelwaren, z. B. Getrankekasten, von den 
Paletten und stellt sie auf das Kastenband 21 zur Magazin- 10 
befuUung ab. Die leeren Paletten werden auf einem Stapel 
23 angehauft und uber ein Transportband 25 zur Ruckseite 
der Anlage entsorgt 

Das Kastenband 21 transportiert die darauf abgestellten 
Kasten an der Ruckseite eines Zwischenlagers 5 vorbei, bei 15 
dem es sich urn ein Kastenmagazin auf einer Gefalle-Rol- 
lenbahn handeln kann. Hierin konnen typischerweise 40 Ka- 
sten pro Sorte zwischengelagert werden. Die Kasten einer 
Getrankesorte werden dabei vorzugsweise in einem be- 
stimmten Schacht sortenrein bevorratet Urn dies zu bewir- 20 
ken, sind entlang des Kastenbandes 21 Entnahmeeinrichtun- 
gen 20 angeordnet, welche bei dem Passieren der ihnen zu- 
geordneten Getrankesorte diese vom Kastenband 21 herun- 
temehmen oder herunterschieben und in den entsprechen- 
den Schacht des Kastenmagazins 5 einsortieren. 25 

Mit einer entsprechenden Erkennungseinheit ist dabei si- 
chergesteUt, daB die Entaahmeeinrichtungen 20 die ihnen 
. zugeordnete Ware erkennen. 

Auf der Vorderseite des Zwischenlagers 5 verlauft ein 
weiteres Kastenband 19, auf Welches von einer Zuteileinheit 30 
6 einzelne Kasten aus dem Zwischenlager 5 abgestellt wer- 
den konnen. Das Kastenband 19 transportiert diese Kasten 
dann zu derjenigen der AusgabesteUen 7a bis 7d, zu welcher 
sie bestellt wurden. 

In Fig. 3 ist eine andere Anordnung der Verkaufsanlage 35 
dargestellt, wobei wiederum ein Ladenlokal 13 integriert ist 
Bei diesem System sind insbesondere die zehn Ausgabestel- 
len 7a bis 7j rund um ein ellipsenahnliches Zwischenlager 5 
angeordnet. Die Zufahrt zu den AusgabesteUen ist daher in 
einem Kreisverkehr moglich, was besonders vorteilhaft ist 40 

In Fig. 4 ist ein System dargestellt bei welchem das Zwi- 
schenlager zweigeteilt ist In der oben beschriebenen Weise 
werden aus einem FlieBIager 1 Paletten entnommen und 
nach der Vereinzelung in ein erstes Zwischenlager 5a einge- 
bracht Hierin konnen z. B. 48 verschiedene Getrankesorten 45 
mit jeweils ca. 45 Kasten bevorratet sein. Vom Zwischenla- 
ger 5a werden-die Kasten sodann in ein zweites Zwischenla- 
ger 5b transportiert, wo von den 48 Sorten jeweils nur noch 
zehn Kasten bevorratet sind. Diese befinden sich in unmit- 
telbarer Nahe der AusgabesteUen 7a bis 7f und konnen da- 50 
her mit minimalem Zeitverlust zu diesen Ausgabestatten 
transportiert werden. Fur den Rucktransport von Leergut ist 
ein Transportband 31, ein Rollfeld fur Leergut 32 sowie 
RoUbahnen 34 fur voUe Leergutplatten vorgesehen. Neben 
dem Roboter 24 befindet sich ein Leerpalettenlager 33. 55 

Fig. 5 zeigt ein System, bei dem die AusgabesteUen 7a bis 
7e kreisformig um ein rundes Zwischenlager 5 angeordnet 
sind. Das zwischen den AusgabesteUen 7a bis 7e angeord- 
nete umlaufende Band 40 kann als Pufferband ausgebUdet ~" 
sein, auf welchem mehrere Getrankekisten hintereinander 60 
abgesteUt werden konnen. 

Fig. 6 zeigt eine Anordnung mit zwei Ladenlokalen 13a, 
13b. Femer sind zwei AusgabesteUen 7a, 7b vorgesehen, 
wobei die Zufahrt der Kunden zu diesen AusgabesteUen 
uber eine Ampelsteuerung 50 geregelt wird. 65 

Fig. 7 zeigt eine weitere moghche Anordnung, bei wel- 
cher die AusgabesteUen 7a bis 7d hi ntereinander angeordnet 
sind und von einer paraUel zu ihnen verlaufenden Fahrbahn 
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ahnlich wie Parkplatze amStraBenrand zu erreichen sind. In 
den beiden Zwischenlagern 5a, 5b befinden sich typischer- 
weise 110 Palettenplatze. 

Zuruckgenommenes Leergut wird uber ein RoUfeld 60 
und eine LeergutroUbahn 61 zuriickgefuhrt. Fur die Anord- 
nung der AusgabesteUen 7a bis 7d, des Ladens 13 und der 
Parkplatze 11 sind andere Moglichkeiten denkbar. So kon- 
nen die Fahrzeuge auch schrag an den AusgabesteUen ein- 
zuparken sein, oder der Laden 13 kann sich neben der auto- 
matischen Verkaufsanlage befinden. 

Im folgenden werden beispielhaft ein vorteilhaftes Anfor- 
derungsprofil fur die erfindungsgemaBe Verkaufsanlage so- 
wie vorteilhafte Spezifikationen fur ihre Komponenten auf- 
geUstet: 

1. Grundstiick 

- GroBe: Vorzugsweise 1500-1750 m 2 ; 

- MaBe: vorzugsweise 30 auf 50 m, insbesondere 35 
auf 50 m. 

2. AuBenanlage 

- Gepflasterte und/oder geteerte Flache; Regenwasser- 
abfuhrung, vorzugsweise keine Umzaunung; 

- Umlauf um die Halle im Bereich der Servicestatio- 
nen vorzugsweise mit 80 cm breitem und 5-10 cm ho- 
hem Biirgersteig; 

- AuBenfahrbahnen und Haltelinien an den Service- 
stationen sind gut sichtbar auf der Fahrbahn markiert; 

- am Anfang des Grundstiicks ist vorteilhaflerweise 
eine kleine Wartezone fur ca. 4 Wagen vorgesehen. 

3. HaUe 

- Hohe: vorzugsweise 6 m;' 

- Breite und Lange abhangig vom Standort; 

- Regenschutz von 3 m fur Servicepersonal und Autos 
iiber den Serviceplatzen; - Servicestation vorzugs- 
weise in 2 m Hefe abgemauert; 

- Hohe der Servicestation: vorzugsweise etwa 2 m; 
Servicestation nach auBen hin verglast mit Glastiir 

(Winter); 

- nach auBen hin iiber Nacht mit Sektionaltbr/RoUtor 
absicherbar. 

4. AuBenhaut 

- Ebene Oberflache; gestaltbar durch Anstrich zu Re- 
klame- und/oder Informationszwecken; 

- Bedachung: vorzugsweise Flachdach. 

5. Servicestationen 

- Sevicestation vorzugsweise zur Halle hin (nach In- 
nen) abgemauert; 

- vorzugsweise nach AuBen hin groBflachig verglast 
und mit einer Glastiire ausgestattet; 

- im AVinter beheizt; 

- Elektrische Anlagen: Kasse, BUdschirme, Video- 
iiberwachung, Compu ternetzwerk; 

- Innenausstattung: vorzugsweise Regalwande an vor- 
zugsweise 2Vz Seiten; 

- Vorzugsweise vorne: Verglasung und Bildschirm(e), 
Schachtzugange fur VoU- und Leergut; 

- Tiefe der Raume: insbesondere 2 m; - . 

- Breite: variabel, insbesondere zwischen 4 und 10 

- Sevicestation nach auBen hin iiber ein Sektionaltor 
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absicherbar. 

6. Sonstige Raume 

- Der variable Raum zwischen den Servicestationen 5 
vorzugsweise nutzbar fur Biiroraum, Umkleide, Toilet- 
ten und Sozialraum. 

- Angebot von FaBbier sowie Leihgegenstanden wie 
Bierbanke an einer Servicestation mi it entsprechend an- 
gepaBter GroBe. 10 

7. Lager 

- Schwerregallagen vorzugsweise 1 t pro Paletten- 
platz; vorzugsweise 3-etagig; 15 

- Bedienbarkeit: von Regalbediengerat RBG mit Sei- 
tenschubgabel; insbesondere etwa 100 Platze; 

- Leergutlagen nur mit einer Belastung von max. 
500 kg pro Platz, gegebenenfalls als Gefallerollbahn 
ausgestaltet 20 

8. Regalbediengerat-RBG 

- Hubhobe5m; 

- Seitenschubgabel fur 2 Palettenplatze in der Hefe; 25 

- voUautomatisch gesteuert mit Nothandsteuerung; 

- mit Kurvenfahrt. 

9. MaBe der Getrankekisten 

30 

- GroBe Kisten: vorzugsweise 400 x 300 x 290 mm (L 
x B x H), Gewicht ca. 20 kg; 

- kleine Kisten: vorzugsweise 300 x 200 x 290 mm, 
Gewicht ca. 10 kg; 

- abweichende MaBe sind vorgesehen. 35 

10. Roboter 1 (Beladeroboter) 

- Aufgabe: Entnahme einzelner Getrankekasten von 
einer Palette [da die Getrankekasten vereinzelt in ein 40 
FlieBlager gestellt werden, hangt es vom Robotergreif- 
system (Greifen der Kisten von Oben oder von der 
Seite) ab, wie das FlieBlager konstruiert werden muB]; 

- Einlagerung im FlieBlagen vorzugsweise 2 Kisten 
iibereinander gestapelt; Stapelung: vorzugsweise vor- 45 
her; Stapel seitlich packend einzulagern; 

- Handhabung der Vollgutpalette: nach Abarbeitung 
Aufstapelung auf einem separaten Leerpalettenplatz; 

- Handhabung einzelner Getrankekisten: Aufpalettie- 
ren auf eine Europalette unter Beachtung des unter- 50 
schiedlichen Palettenbilds der einzelnen Getrankesor- 
ten. 

* 

11. Kastenenspeicher aus Rollenbahnen (Vollgutkastenspei- 

cher) 55 

- Rollenbahnen: vorzugsweise 54 Stk.; vorzugsweise 
• 330 mm breit; sowie vorzugsweise 16 Stk. Rollenbah- 
nen, vorzugsweise 220 mm breit; vorzugsweise 10-12 
Rollen aus verzinktem Stahl pro Meter; 60 

- Gefalle: vorzugsweise 3%; Vereinzelung des letzten 
Kastens; Anschlag am Ende; 

- Lange der Rollenbahnen in den einzelnen Etagen des 
Speichers: vorzugsweise 17,2 m. (Der Roboter greift 
das Gut nicht von oben, sondern von der Seite); 65 

- Anordnung der Rollenbahnen: vorzugsweise in 4 
Ebenen iibereinander: je 18 Bahnen der Breite 330 mm 
werden in einer Speicherebene angeordnet; in der 4. 
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Etage werden die 16 schrnalen Rollenbahnen positio- 
niert; die 1 . Ebene liegt unmittelbar uber der Erde: Ab- 
stand zum Boden ist durch die Bauhohe der Rollen- 
bahn vorgegeben; die Unterkante der 2. Ebene befindet 
sich vorzugsweise 700 mm uber der Oberkante der er- 
sten Ebene (entsprechend 2 iibereinander gestapelten 
Kasten + 100 nun Spiel). 

- Stahlgeriist zur Montierung der Rollenbahnen: Bela- 
stungsminimum: vorzugsweise ca. 2 t/m 2 ; 

- Einfuhrzentriertrichter und Ausfuhrzentriertrichten 
ab der Vereinzelung vorzugsweise noch mehr Gefalle 
bis Anschlag; 

- Bremsrollen: insbesondere 2 pro Bahn (vorzugs- 
weise nach 4 und STMetem); 

- Seitenfuhrung fiir die Kasten. 

12. Roboter 2 (Entnahmeroboter) 

- Aufgabe: Entnahme der Kasten aus dem FlieBlager 
und Plazierung derselben in einer weiteren Rollbahn; 

- Platzbedarf: seitlich zwischen den einzelnen Getran- 
kekisten im FlieBlager vorzugsweise mindestens ein 
Platz von 5 cm zum Greifen; die zwei iibereinander ge- 
stapelten Kisten in jedem Schacht stehen zentriert in 
der Mitte an einem Anschlag; 

- Griffmoglichkeit: an der Vorderseite der Kiste in 
eine Griffoffhung oder an der Seite der Kiste mit einer 
Klemmvorrichtung; 

- Raumliche Verschiebung: Herausheben jeder einzel- 
nen Kiste nach vorne um vorzugsweise ca. 50 cm; D re- 
hung der Kiste und Absetzen auf dem entsprechenden, 
vorzugsweise parallel zur Regalwand angeordneten 
Rollbahnsystem auf der anderen Seite des Roboters 2. 

1 3 . Fordertechnik 

- Fordertechnik zum Transport der Kasten zu den ein- 
zelnen Ausgabestationen: vorzugsweise Gefallerollen- 
bahnen mit vorzugsweise unterschiedlichein Gefalle 
(starkes Anlaufgefalle: insbesondere ca. 4%; geringe- 
res Gefalle zum Halten der Geschwindigkeit: insbeson- 
dere ca. 2%, besonders bevorzugt: Einsatz von Brems- 
rollen). 

- Transport weg: bestehend aus geraden StUcken mit 
zwei 90°-Kurven. 

- Transportgeschwindigkeit: vorzugsweise minde- 
stens einen halben Meter pro Sekunde; 

- GefalleroUenbahnen: Seitenfuhruhgen in den zwei 
90° Standardkurven; Abbremsvorrichtung am Ende: 
beispielsweise Bremsrollen oder Bremsblech, vorzugs- 
weise mit gefedertem Endanschlag; vorzugsweise ca 
12-15 Rollen aus verzinktem Stahl pro Meter; Breite: 
bei alien Bahnen insbesondere 330 mm. 

- Abtransport des Leerguts: durch einen Leergutab- 
fuhrschacht (330 mm breit) auf Rollenbahnen; Ein- 
schleusmechanismus: am Ende der Bahn auf das ange- 
triebene mit alien Stationen verbundene (umlaufende) 
Leergutabtransportband; Antrieb des Leergutabtrans- 
portbandes: beliebig; Entnahme des Leerguts: an einer 
S telle des Leergutabtransportbandes vorzugsweise 
uber einen Gurtforderer zum Leergutkastenspeicher; 
Lage des Leergutkastenspeichers: vorzugsweise im er- 
sten Stock, insbesondere auf dem Vollgutkastenspei- 
cher. 

14. Leergutverwaltung ^ , 

Identifikation der einzelnen Kasten: durch Videoer- 
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kennung; 

- Transport zum kastensortenreinen Schacht: vorzugs- 
weise durch StoB mit einem Pusher; nach Durchlaufen 
des starken Gefalles kann am anderen Ende Roboter 1 
die Kasten entnehmen und palettieren. 5 

15. Steuersoftware/Lagerverwaltung 

- Zentralsteuerung aufgrund der Vereinheitlichung der 
Schnittstellen (SPS); dadurch ist die Ansteuerung aller 10 
notwendigen Komponenten moglich. 

16. Sicherheitstechnik 

- Standige Oberwachung aller Serviceplatze und der 15 
fur die Funktion der erfindungsgemaBen Verkaufsan- 
lage wesentlichen Teile der Automatisierung und des 
Gelandes per Videokamera; Speicherung der Bilder auf 
Langzeitvideorekordem fur mehr als 24 h. 

- Zentrale Alarmanlage: online an einen Sicherheits- 20 
dienst angeschlossen. 



Patentanspruche 

25 

1 . Verkaufsanlage fur Einzelartikel, enthaltend 

a) ein FlieBlager (1) fur die Bevorratung von Ein- 
zelartikeln in sortenreinen GroBpackungen (2), 

b) ein Zwischenlager (5) fur vereinzelte Einzelar- 
tikel, 30 

c) eine Transport- und Vereinzelungseinheit (3, 
4), mit welcher GroBpackungen (2) aus dem 
FlieBlager geholt und die darin enthaltenen Ein- 
zelartikel vereinzelt und dem Zwischenlager zu- 
gefuhrt werden konnen, 35 

d) mindestens eine Ausgabestelle (7a-7j), an 
welcher ein Kunde die von ihm gewiinschten Ein- 
zelartikel ubemehmen kann, 

e) eine Zuteilungseinneit (6), mit welcher Einzel- 
artikel aus dem Zwischenlager entnommen und 40 
einer Ausgabestelle zugefuhrt werden konnen, so- 
wie 

f) mindestens ein Regelungssystem (9, 10) fur die 
bedarfsorientierte Kontrolle der Aktivitat der 
Transport- und Vereinzelungseinheit (3, 4) und/ 45 
oder der Zuteilungseinneit (6). 

2. Verkaufsanlage nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB sie 2 bis 20, vorzugsweise 10 Ausgabe- 
stellen (7a-7j) enthalt 

3. Verkaufsanlage nach einem der Anspruche 1 oder 2, 50 
dadurch gekennzeichnet, daB die Ausgabestellen 
(7a-7j) mit einem Pkw, vorzugsweise im Kreisverkehr, 
erreichbar sind. 

4. Verkaufsanlage nach einem der Anspruche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Transport- und Ver- 55 
einzelungseinheit (3, 4) ein Regalbediengerat, ein 
Transportband und/oder einen Schiebewagen enthalt 

5. Verkaufsanlage nach einem der Anspruche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Transport- und Ver-" 
einzelungseinheit (4) einen Roboter (24) fur die Ver- 60 
einzelung der Einzelartikel aus den GroBpackungen (2) 
enthalt 

6. Verkaufsanlage nach einem der Anspruche 1 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet, daB das Zwischenlager (5) 
Schachte fur die sortenreine Aufnahme von Einzelarti- 65 
keln aufweist. 

7. Verkaufsanlage nach einem der Anspruche 1 bis 6, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Zuteilungseinneit (6) 



eine Erkennungsvorrichtung fur die Identifizierung von 
Einzelartikeln aufweist 

8. Verkaufsanlage nach einem der Anspruche 1 bis 7, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Zuteilungseinheit (6) 
einen Hohenvemichter aufweist 

9. Verkaufsanlage nach einem der Anspruche 1 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet, daB mindestens eine Annah- 
meeinheit vorhanden ist, an welcher Gegenstande vom 
Kunden abgegeben werden konnen. 

10. Verkaufsanlage nach Anspruch 9, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Annahmeeinheit iiber eine Transport- 
vorrichtung und gegebenenfalls eine Sortiervorrich- 
tung mit einem Ruckgutlager (8) verbunden ist 

11. Verkaufsanlage nach einem der Anspruche 1 bis 

10, dadurch gekennzeichnet, daB das oder die Rege- 
lungssysteme (9, 10) durch einen Computer gebildet 
werden. 

12. Verkaufsanlage nach einem der Anspruche 1 bis 

11, dadurch gekennzeichnet, daB dem Regelungssy- 
stem (9, 10) Informationen iiber den Fulls tand des Zwi- 
schenlagers (5) zugefuhrt werden. 

13. Verkaufsanlage nach einem der Anspruche 1 bis 

12, dadurch gekennzeichnet, daB dem Regelungssy- 
stem(9, 10) Informationen iiber die Bestellung des 
Kunden zugefuhrt werden. 

14. Verkaufsanlage nach Anspruch 13, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Informationen uber ein System 
fur E- Commerce zugefuhrt werden, insbesondere via 
Terminal, Telefon, Fax, Modem und/oder Computer- 
netz. 

15. Verkaufsanlage nach einem der Anspruche 1 bis 

14, dadurch gekennzeichnet, daB das Regelungssystem 
(10) so ausgestaltet ist, daB es unter Berucksichtigung 
der Bestellung des Kunden diesem eine Ausgabestelle 
(7a-7j) fur seine Einzelartikel zuweist 

1 6. Verkaufsanlage nach einem der Anspruche 1. bis 

15, dadurch gekennzeichnet, daB sie ein automatisches 
Bezahlungssystem enthalt 

17. Verkaufsanlage nach einem der Anspruche 1 bis 

16, dadurch gekennzeichnet, daB das FlieBlager (1), 
das Zwischenlager (5) und/oder die Ausgabestellen 
(7a-7j) auf verschiedenen Etagen eines Gebaudes an- 
geordnet sind. 

18. Verkaufsanlage nach einem der Anspruche 1 bis 

17, dadurch gekennzeichnet, daB sie mit einem Laden- 
lokal (13) verbunden ist. 

19. Verkaufsanlage nach Anspruch 18, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB sie ein Transportsystem, vorzugs- 
weise in Form einer Rohrpost, aufweist, mit welchem 
von der Zuteilungseinheit (6) Einzelartikel zum Laden- 
lokal (13) befordert werden konnen. 

20. Verkaufsanlage fur Einzelartikel, enthaltend 

a) ein FlieBlager fur die Bevorratung von Einzel- 
artikeln in sortenreinen GroBpackungen, 

b) mindestens eine Ausgabestelle, an welcher ein 
Kunde die von ihm gewiinschten Einzelartikel 
iibemehmen kann, 

c) eine Vereinzelungseinheit, mit welcher in den 
GroBpackungen enthaltene Einzelartikel aus dem 
FlieBlager geholt werden konneri, 

d) eine Zuteilungseinheit, mit welcher Einzelarti- 
kel von der Vereinzelungseinheit fibemommen 
und einer Ausgabestelle zugefuhrt werden kon- 
nen, sowie 

e) mindestens ein Regelungssystem fur die be- 
darfsorientierte Kontrolle der Aktivitat der Ver- 



DE 199 47 167 A 1 

15 16 

einzelungseinheit und/oder der Zuteilungseinheit. _ m 



Hierzu 7 Seite(n) Zeichnungen 



10 



15 



25 



35 



40 



45 



50 



55 



60 



65 



ZEICHNUNGEN SEFTE 1 



Nummer: 
Int. CI. 7 : 

Offenlegungstag: 



DE199 47 167 A1 
A47F 10/00 
19. April 2001 



CTD- 




102 016/462 



ZEICHNUNGEN SEITE 2 



Nummer; . 
Int. CI. 7 : 

Offenlegungstag: 



DE 19947 167 A1 
A47F 10/00 

19. April 2001 




LL 



102 016/462 



ZEICHNUNGEN.SEITE 3 Nummer: DE 19947 167 A1 

Int. CI. 7 : A47F 10/00 

Offenlegungstag: 19. April 2001 




102 016/462 



ZEICHNUNGEN SEITE 5 
* 



Nummer: 
Int. CI. 7 : 

Offenlegungstag: 



DE 199 47 167 A1 
A47F 10/00 

19. April 2001 




102 016/462 




102 016/462 



ZEICHNUNGEN SEITE 7 



Fig 7 



Nummer: 
Int. CI. 7 : 

Offenlegungstag: 



DE 19947 167 A1 
A47F W/00 
19. April 2001 




13 





























\ 









































































•61 



5a 




1Q2016M62 



